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UBND TINH PAK LAK ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: §29 /KH-VPUBND Déik Lék, ngay 08 thang A4 nim 2023
KE HOACH

Néng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng
Vin phong UBND tinh nam 2023

Thyc hién Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 18/5/2023 ctia UBND tinh vé
Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh nam 2023, Van
phong UBND tinh ban hanh Ké hoach nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh céng (PAPI) nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Néng cao hiéu qua hoat dong cua cac phong don vi; khéc phuc ngay
nhirng tdn tai, han ché trong két qua Chi s6 PAPI ctia tinh ndm 2022, phin du
Chi s6 PAPI nam 2023 tang bac so voi nam 2022.

b) Nang cao hiéu qua cong tac hanh chinh cong cua cac phong, don vi; timg
budc cai thién chat lugng quan tri va hanh chinh c6ng nham dap tmg su hai long
ctia nguoi dan, td chic doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

c¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi cac
phong, don vi thugc Van phong UBND tinh (sau day goi la: nguoi dimg dau co
quan, don vi) trong viéc trién khai thuc hién viéc nang cao Chi sé PAPI
cua tinh.

d) Tuyén truyén, van dong moi tang 16p Nhan dan tham gia, hudng img vao
qua trinh xdy dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién co
hidu qua chu dé cai cach hanh chinh nam 2023 “Nang cao hiéu qua hoat dong
cong vu. Pdi mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh, ddy manh cai
thién moi trudng dau tu, thic ddy phat trién kinh té - xa hoi”.

2. Yéu cau

a) Ngudi dimg dau co quan, don vi quén triét, trién khai ké hoach dén toan
b can b cong chire, vién chire va nguoi lao dong thue hién céc giai phép nang
cao Chi s6 PAPI nam 2023. Thuc hién dong b, thong nhét véi céc chi dao, dinh
huéng chung cua Tinh Gy, UBND tinh vé nédng cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

b) Cac chi tiéu cua ké hoach duoc trién khai déng bd & cac phong, don vi
thudc Van phong.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Nguoi ding dau co quan, don vi quan triét, trien khai c6 hiéu qua cac
Nghi quyét, Chi thi, K& hoach cta Tinh ty, UBND tinh vé cai cach hanh chinh,
néng cao chét luong quan tri va hanh chinh céng, nhén thic day du, siu sic v8y
nghia, tdm quian trong ctia Chi sé PAPI nhim nang cao nhan thuc, trach nhiém
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dén can bo, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong.

b) Nguoi dimg dau co quan, don vi truc tiép chi dao toan dién, théng nhét,
déng bd céc nhiém vu, giai phap phu hop nham cai thién chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tai co quan, don vi.

¢) Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi hudng dan, don dbc
trién khai thuc hi¢n cac nhiém vu duoc giao.

2. Poi véi truc ndi dung “Thi tyc hanh chinh cng”

a) Cac phong, don vi trién khai cé hi¢u qua K& hoach sé 7201/KH-UBND
ngdy 02/8/2021 caa UBND tinh vé thuc hién Dé 4n ddi méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); Ké hoach
s6 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cita UBND tinh v& tridn khai hé théng quan
ly tai liéu dién tir va s6 héa két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh giai doan
2021 - 2025 va Quyét dinh s6 321/QP-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh va
viée sira doi, b6 sung, bai bo mot s6 noi dung ciia Ké hoach sé 10357/KH-UBND
ngay 22/10/2021 cta Chu tich UBND tinh vé trién khai hé théng quan Iy tai liéu
dién tir tinh va s6 héa két qua giai quydt TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021 -
2025, Quyét dinh sb 2484/QD-UBND ngay 3/11/2022 cita UBND tinh v viée
stra doi, bai bé mot s6 ni dung cta Ké hoach sé 10357/KH-UBND va Quyét dinh
56 321/QB-UBND ngay 28/01/2022.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh bd tri can b, cong chuc co
nang luc, tinh than trach nhiém cao dé bd tri 1am viéc tai B phdn mét cira; chin
chinh, xir Iy nghiém nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cua doi ngli can bo,
cong chire, vién chirc. (Phdan céng nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo
Ké hoach nay)

II1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh — T4 chire

- Chu tri, phéi hop céc phong, don vi xay dung ké hoach trién khai, t6 chire
quén triét dén toan thé can bd cong chire, vién chic va ngudi lao dong trong co
quan thuc hién nghiém tac hién Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 18/5/2023 cua
UBND tinh vé Néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cép tinh
nam 2023.

- Boi dudng nghiép vu, k¥ ning giao tiép cho doi nga cong chure, vién chiic
Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cAp tinh.

- X4y dung ké hoach kiém tra viéc thue hién cac ndi dung nhiém vy ctia Ké
hoach nay, bdo céo két qua thuc hién theo quy dinh cho Lanh dao Vin phong
phu trach.

2. Trung tim Cdng nghé va Cong thong tin dién tir tinh:

- Dang tin bai vé Nghi quyét, Chi thi, K& hoach ctia Tinh uy, Ké hoach cua
UBND tinh; Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cia UBND tinh vé thuc
hién Pé 4n dbi méi viéc thuc hién co ché mét cua, mot cura lién thong trong giai
quyét thit tuc hanh chinh (TTHC); K& hoach s6 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021
cia UBND tinh vé trién khai hé thong quan ly tai liéu dién tir va s0 hoa ket qua giai
quyét TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 va Quyét dinh s6 321/Qb-
UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh vé viéc stra di, b6 sung, bai bo mot s6
ndi dung ctia K& hoach s 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 ciia Chi tich UBND
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tinh vé trién khai hé théng quan ly tai liéu dién tr tinh va sd hoa két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021 -2025, Quyét dinh so 2484/QD- UBND
ngay 3/11/2022 cua UBND tinh vé viée sira d()l bai bo mot sb noi dung cia Ké
hoach <;0 10357/KH-UBND va Quyét dinh sb 321/Qb-UBND ngay 28/01/2022;
Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 22/4/2019, Coéng dién s6 724/CPD-TTgngay 17/6/2019
ciia Chinh phu vé viéc tang cuong xur ly, ngan chin cé hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

3. Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh

- Theo ddi, don dbc céc s, ban, nganh trong qua trinh viéc cong b, cong
khai tht tuc hanh chinh TTHC; thuc hién viéc tlep nhan, giai quyét TTHC dam
bao theo quy dinh.

- Tham muu, thuc hién viéc kiém tra viéc giai quyét TTHC cua cac s@, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, kip thoi phat hién, tham muu xir Iy,
ngédn chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép trong giai quyet TTHC.

- Tép trung ra soat, dé xudt Lanh dao Vin phong cét giam cac TTHC con
rudm ra, phirc tap; kip thoi cong bé, cong khai diy di cac TTHC thude thim
quyén giai quyét cua timg co quan, don vi

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Thyuc hién nghiém tac viéc niém yét, cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh;

- Ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung dé hoan thién Quy ché tiép nhan
va giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh ddm bao theo
dang quy dinh hién hanh va lay nguoi dén, doanh nghiép 1a trung tdm phuc vy; t0
chirc bé tri trang thiét bi, cac quay tiép nhan hé so TTHC cho hop ly, tao thuén
tién cho nguoi dan, doanh nghlep,

- Thuc hién nghiém céac quy dinh trong giai quyét TTHC, kiém tra, xtr ly
cac truong hop lam phét sinh thém thi tuc, hé so khong ding quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam
2023, néu c6 khé khan, vudng méc phat sinh, cac phong, don vi kip thoi bdo céo
Lanh dao Van phong UBND tinh (thong qua phong Hanh chinh — To chirc) dé
téng hop, bao céo Lanh dao Vin phong UBND tinh xem xét, giai quyét./.

KT. CHA’NH VAN PHQNG
PHO CHANH VAN PHONG

Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND tinh (bao cdo);

- Lanh dao VP UBND tinh (chi dao);

- Céc phong, don vi thudc Vin phong UBND
tinh (thuc hién);

- Luu: VT HCTC (B 02b).

Doan Ngoc Thugng



Phu lu

PHAN CONG NHIEM \AY NANG CAO CHI SO HIEU QUA @T I VA HANH CHINH CONG NAM 2023
(Kem theo Ké hoach sé6 829 /KH-VPUBND ngay 06 /A4 /2023 cia Vén phong UBND tinh)

| | i Pon vi Ponvi | Kétqua | Thoi |
! e ( N ¥y chu tri thue hién | cong viéc gian |
| | Chu tri, phbi horp cac phong, don vi xay dung ke hoach trién khai v& | Phong HC- | Céc phong, | Ké hoach | Quy |
| | Néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cap tinh nam 2023. TG don vi trien khai | 11/2023
| 5 ] Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién vé Nang cao Chi s hiéu Phong HC- | Cac phong, Kéﬁhoach Quy
7 | qua quan tri va Hanh chinh cap tinh nam 2023. TC duon vi kiém tra | 1V/2023
! ] Boi dudng nghiép vu, k¥ nang giao tiép cho ddi ngii cong chire, vién Phong HC- | Céc phong, | Ké hoach Quy
| chuc Bo phéan Ti€ép nhan va Tra két qua TTHC. TC duon vi tdp huan | IV/2023 |
| Tuyen truyén cac K& hoach cua UBND tinh vé vé Nang cao Chi sdhiéu | Trung tAm
! qua quan tri va Hanh chinh cap tinh nam 2023; Chi thi s6 10/CT-TTg Cong nghé va Sischishio | Tiens ta | Thibn
4 | ngay 22/4/2019, Cong dién sb 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ciia Chinh | Cbng thong phong, & e
| y L duon vi bai xuyén
| phu vé viée tdng cuong xur ly, ngan chan c¢6 hi¢u qua tinh trang nhiing | tin dién tu

nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép. tinh

Theo dbi, don dbc cac so, ban, nganh trong qua trinh viéc cong b,
cong khai TTHC; thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao . .
Phong Kiém . y 5

theo quy dinh; Kiém tra viéc giai quyet TTHC cua céc s, ban, nganh, o o2 s Céc phong, % Thuong
| 5 soat thu tuc ; Ké hoach .
' UBND cé4c huyén, thi x4, thanh phé, kip thoi phat hién, tham muu xu tisl ehlik duon vi xuyén

ly, ngidn chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ¢

nguoi dan va doanh nghiép.
i | Ra soat, tham muu diéu chinh, bo sung dé hoan thién Quy ché tiép nhan Phong Kiém Cac ohe ' Thut
-6 | vagiai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dam | soat thu tuc zc phong, | 4 hoach S
E bao theo ding quy dinh hién hanh. hanh chinh WL xuyen
Thuce hién nghiém céac quy dinh trong giai quyét TTHC, kiém tra, xir Phong Kiém . . "
F 7 | 1y céac truong hop lam phat sinh thém thu tuc, hd so khong dung quy | soat thu tuc czzg;l ong | gé hoach Thuon’ng
| dinh. hanh chinh b R
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